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0. Generelt 

Elforsyningsloven § 20a foreskriver, at netvirksomheder skal opstille et program for intern overvågning, som beskriver virksomhedens 
tiltag for at forhindre diskriminerende adfærd. 

De nærmere retningslinjer er beskrevet i Bekendtgørelse nr. 1049 af 27. juni 2022. Bekendtgørelse om program for intern overvågning 
for net- og transmissionsvirksomheder og Energinet.dk i henhold til lov om elforsyning. 

Læsø Elnet A/S har i henhold til ovennævnte udarbejdet dette program for intern overvågning, som har til formål at sikre, at adgangen til 
elforsyningsnettet sker på gennemsigtige og ikke diskriminerende vilkår, og at virksomheder, som Læsø Elnet A/S har 
interessesammenfald med, ikke favoriseres i forhold til andre virksomheder. 

Årsberetningen til Forsyningstilsynet vedrørende programmet offentliggøres på Læsø Elnet A/S` hjemmeside. 

Læsø Elnet A/S har outsourcet de administrative og udførende opgaver til moderselskabet Læsø Forsyning A/S. I bilag 1 er koncernens 
opbygning vist.   

0.1 Udpegning af ansvarlig for etablering af internt overvågningsprogram 

Som øverste ansvarlig for etablering og vedligeholdelse af program for intern overvågning er Læsø Elnet A/S’ direktør, Hanne Krogh. 

0.2 Etablering af styregruppe og arbejdsgrupper 
Læsø Elnet A/S har etableret en styregruppe, som har til formål at udarbejde og vedligeholde program for intern overvågning. 
Personerne er valgt ud fra en vurdering af, hvilke områder der har størst relevans i forhold til programmet samt disse personers 
kendskab til virksomhedens forhold. 

Styregruppen består af følgende personer: 

Hanne Krogh, Direktør 

Bo Jensen, Teknisk afdeling 

Berith Jensen, Kundeservice 

Der er ikke nedsat egentlige arbejdsgrupper i forbindelse med udarbejdelsen af programmet, men relevante personer er inddraget ad 
hoc i det omfang, det er skønnet nødvendigt. 

0.3 Generel orientering af medarbejdere 
Læsø Elnet A/S har løbende orienteret alle medarbejdere i koncernen om programmet samt konsekvenserne heraf, ligesom 
interesseforbundne virksomheder har orienteret relevante medarbejdere om programmet i det omfang, det er skønnet relevant.  
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0.4 Fastlæggelse af overordnede krav til overvågningsprogram og ledelsesrapportering 
Som tidligere nævnt er det overordnede formål med programmet at sikre, at adgangen til elforsyningsnettet sker på gennemsigtige og 
ikke-diskriminerende vilkår, og at virksomheder, som Læsø Elnet A/S har interessesammenfald med, ikke favoriseres i forhold til andre 
virksomheder. 

De nærmere krav til programmet er overholdelse af de tiltag, som er nævnt i Bekendtgørelse nr. 1049: 

1. Tiltag der skal sikre, at adgangen til virksomhedens net sker på ikke-diskriminerende vilkår, og at vedligeholdelse og 
udbygning af nettet samt virksomhedernes opgaver, herunder vedrørende nettilslutning og netafbrydelse, gennemføres på en 
ikke-diskriminerende måde i forhold til nettets brugere 

2. Tiltag der skal sikre, at virksomheden i sin kundekontakt ikke favoriserer bestemte selskaber 

3. Tiltag der skal sikre, at kravene om habilitet overholdes 

4. Tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om, at aftaler, som virksomheden indgår med andre virksomheder, skal indgås på 
markedsmæssige vilkår samt foreligge skriftligt på aftaletidspunktet 

5. Tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om regnskabsmæssig adskillelse 

6. Tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om selskabsmæssig udskillelse af aktiviteter 

7. Tiltag der skal sikre, at kommunikation med en elhandelsvirksomhed om forhold, der vedrører et konkret aftagenummer, sker 
via datahubben i henhold til forskrifter udstedt af Energinet.dk, og at direkte kommunikation mellem netvirksomheden og 
elhandelsvirksomhed om enkelte aftagenumre kun sker i særlige tilfælde fastlagt i Energinet.dk’s forskrifter, hvor 
elhandelsvirksomhed har behov for en dialog vedrørende konkrete problemstillinger om målinger, fakturering, afbrydelser eller 
lignende 

8. Tiltag der skal sikre, at forretningsmæssigt følsomme oplysninger, som virksomheden modtager under udøvelsen af sin 
virksomhed, behandles fortroligt, og hvis sådanne oplysninger kan videregives, at dette sker på en ikke-diskriminerende måde. 
Programmet skal herunder beskrive, hvilke oplysninger, der skal behandles fortroligt, samt de procedurer, der gælder for 
virksomhedens modtagelse og behandling af disse oplysninger 

9. Tiltag der skal forhindre, at oplysninger om virksomhedens egne aktiviteter, som kan være forretningsmæssigt fordelagtige, 
bliver videregivet på en diskriminerende måde 

 Programmet for internt overvågningsprogram skal beskrive: 

1. Tiltag der skal sikre, at netvirksomheden i sit kommunikationsarbejde og sine identitetsstrategier ikke skaber uklarhed om 
virksomhedens særskilte identitet, herunder sikre retlig og faktisk råderet over netvirksomhedens hjemmeside og oplysninger, 
som netvirksomheden lader andre uden for netvirksomheden anvende. 

2. Hvordan virksomheden gennemfører en passende kontrol af programmet, herunder hvordan den overvågningsansvarlige 
uafhængighed sikres 
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Årsberetningen skal  

▪ overholde kravene i Bekendtgørelse nr. 1049, herunder en beskrivelse af ændringer i det interne overvågningsprogram og den 
foretagne kontrol 

▪ endvidere redegøre for den udpegede overvågningsansvarliges uafhængighed 

▪ for hvert kalenderår offentliggøres på virksomhedens hjemmeside og anmeldes til Forsyningstilsynet senest den 1. juni i det 
efterfølgende kalenderår 

1. Adgang til distributionsnettet 

1.1 betingelser og vilkår 
Læsø Elnet A/S´ gældende betingelser og vilkår fremgår til enhver tid af selskabets hjemmeside og følger Green Power Denmark´s 
standarder, som er anmeldt til og godkendt af Forsyningstilsynet. Betingelserne og vilkårene sikrer, at Læsø Elnet A/S giver alle el-
leverandører og andre aktører netadgang på samme ikke-diskriminerende vilkår. 

Ligeledes er anvendte nettariffer, tilslutningsbidrag, gebyrer og betingelser for brug af og tilslutning til distributionsnettet for både 
forbrugere og producenter er offentliggjort på selskabets hjemmeside. Også disse følger Green Power Denmark´s standarder, og er 
godkendt af Forsyningstilsynet. 

Standarderne sikrer ens behandling af alle netforbrugere. 

Datahubben samt indførelsen af Engrosmodellen i 2016 giver yderligere sikkerhed for at Læsø Elnet A/S ikke diskriminerer enkelte el-
leverandører, idet al kontakt mellem Læsø Elnet A/S og elleverandørerne nu foregår gennem Datahubben. 

Læsø Elnet A/S har monopol på transport af elektricitet inden for det respektive bevillingsområde. Som følge af selskabets 
monopolstatus, er det vigtigt, at forbrugeren har adgang til nettet på ikke-diskriminerende vilkår. 

Sikringen af kundens adgang til nettet er relevant i forbindelse med 

▪ tilslutning af nye kunder 

▪ vedligeholdelse af nettet  

▪ udbygning af nettet 

Hvis en kunde ønsker at blive tilsluttet nettet, skal Læsø Elnet A/S give kunden adgang til nettet. Der må ikke ske diskriminering af den 
nye kunde med hensyn til betaling eller hastigheden, hvormed kunden bliver tilsluttet. 

Læsø Elnet A/S skal ligeledes sørge for at vedligeholde og udbygge nettet af hensyn til leveringssikkerheden, under hensyntagen til 
indtægtsrammereguleringen og benchmarking. 

1.2 Tilrettelæggelse af forretningsgange for tilslutning af nye kunder  
Anlægsafdelingen står for tilslutning af nye kunder og udbygning af nettet. Læsø Elnet A/S sikrer således, at nettet udbygges, så nye 
kunder inden for en rimelig frist kan blive tilsluttet nettet, ligesom eksisterende kunder kan få transporteret den mængde elektricitet, de 
har behov for. 
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1.2.1 Fastlæggelse af betingelser for tilslutning 
▪ Den fysiske tilslutning til Læsø Elnet A/S’ net følger de til enhver tid gældende bestemmelser for tilslutning til det kollektive 

elnet tilhørende Læsø Elnet A/S (netbenyttelsesaftale og tilslutningsbestemmelser) 

▪ Der skal betales et investeringsbidrag inden kundens installation tilsluttes nettet 

▪ Ved alle større anlægsarbejder, tilslutninger mv. ud over én standarttilslutning, skal der stilles en bankgaranti, eller 
forudbetales det aktuelle investeringsbidrag. 

▪

1.2.2 Måltal for hastighed for tilslutning 
Såfremt investeringsbidrag til Læsø Elnet A/S er indbetalt, vil kundens installation blive tilsluttet umiddelbart efter anmeldelse fra 
autoriseret installatør. 

1.3 Tilrettelæggelse af forretningsgange for vedligeholdelse af nettet 
Driftsafdelingen skal sikre en vedligeholdelse af nettet, der tilfredsstiller kravet til leveringssikkerhed. 

1.3.1 Fastlæggelse og registrering af niveau for leveringssikkerhed 
▪ Der føres en afbrydelsesstatistik i henhold til Forsyningstilsynets retningslinjer, herunder antal afbrydelser, varigheden heraf og 

antal berørte kunder 

▪ Registreringen foretages på det af Forsyningstilsynets fastsatte spændingsniveau 

1.3.2 Periodisk revurdering af vedligeholdelsesniveau 

▪ Der foretages en løbende vedligeholdelse af elnettet 

▪ Vedligeholdelsen følger bestemmelserne i stærkstrømsbekendtgørelsen, Afsnit 5, Drift af elforsyningsanlæg og fabrikanters 
anvisning 

1.3.3 Iagttagelse af ønsket vedligeholdelsesniveau ved aktivitetsbudgettering 
Ved budgetlægning tages der hensyn til de af driftsafdelingen fremlagte vedligeholdelsesplaner  

1.4 Tilrettelæggelse af forretningsgange for udbygning af nettet 
Driftsafdelingen sikrer ved en langsigtet planlægning, at nettet bygges, så det fremadrettet kan tilfredsstille nuværende og kommende 
kunders behov for transport af elektricitet. 

1.4.1 Koordinering med myndigheder om udbygning af nye områder 
Driftsafdelingen søger at koordinere udbygningen af eksisterende og nye områder med Læsø Elnet A/S´ netplan for det samlede 
forsyningsområde på den mest optimale måde 
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1.4.2 Periodisk revurdering af nettets dimensionering 
Driftsafdelingen foretager revurdering af de anvendte beregningsgrundlag for dimensionering af nettet ud fra de foretagne periodiske 
kontroleftersyn af nettet 

Ved budgetlægning tages der hensyn til de af driftsafdelingen fremlagte anlægsudvidelser 

1.5 Etablering af kontrol med checklister for vedtagne forretningsgange 
Læsøs Elnet A/S´ kontrol med overholdelse af de enkelte procedurer vil ske på flere niveauer og foretages løbende, herunder at 

▪ der foretages langsigtet planlægning 

▪ der sikres tilstrækkelige ressourcer til drifts- og anlægsarbejder 

▪ antal afbrydelser registreres 

▪ der foretages periodisk revurdering af de enkelte afdelingers ressourcer 

▪ der er oprettet sikkerhedskontrolsystemer (SKS-A og SKS-D)   

1.6 Tilrettelæggelse af konkret ledelsesrapportering samt identifikation af målepunkter med tilhørende registreringssystem 
Der er for nuværende ikke udarbejdet systemer til ledelsesrapportering med tilhørende registreringssystem. I øjeblikket bliver ledelsen 
informeret via afholdelse af statusmøder og værkstedsmøder. På disse møder gives en rapportering vedrørende de enkelte tiltag, der 
pågår i selskabet. 

2. Kundekontakt 

2.1. Direkte kontakt til kunder og øvrige 

Efter indførslen af Engrosmodellen har netselskaberne ikke længere kontakt til kunderne. Fakturaer sendes til slutkundens elleverandør 
via DataHubbèn, og elleverandøren har herefter den direkte kontakt til netkunden. Undtaget herfor er deciderede nettekniske forhold 
som f.eks. tilslutninger. 

Direkte kundekontakt er således alene begrænset til opkald fra netkunden til Læsø Elnet A/S vedrørende rent nettekniske forhold og 
fakturaer for nettekniske opgaver i henhold til takstblad for gebyrer og tilslutningsbidrag. Takstblad kan ses på Læsø Elnet A/S´ 
hjemmeside. Nedskrevne standardiserede procedurer for tilslutningsproces sikrer en ensartet ikke-diskriminerende behandling af 
kunderne. 

Alle medarbejdere med kundekontakt er orienteret om formålet med etablering af det interne overvågningsprogram. Alle relevante 
medarbejdere bekræfter skriftligt på en erklæring, at de ikke i deres kundekontakt må favorisere bestemte selskaber, kunder, 
elleverandører, konsulenter, håndværkere m.fl. - det gælder såvel koncerninterne som koncerneksterne selskaber. 

Alle samarbejdspartnere behandles efter de samme principper. 
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2.2 Kortlægning af kundekontakten og risici for diskriminerende adfærd` 
En risiko for diskriminerende adfærd kan ske i forbindelse med en kundes mundtlige henvendelse om mulighederne for et 
leverandørskifte. Her er der en risiko for, at der vil ske henvisning til en bestemt leverandør. 

Såfremt en kunde mundtlig henvender sig om mulighederne for et leverandørskifte, må der alene henvises til hjemmesiden 
www.elpris.dk, hvor kunden kan finde oplysning om leverandører og priserne hos de enkelte elhandlere. 

Person som er omfattet af ovenstående er: 

▪ Kundeservice 

▪ Økonomi 

▪ Teknikere 

Der er udarbejdet skriftlige procedurer for 

▪ generel kundekontakt 

▪ leverandørhenvisning 

▪ udformning af regninger 

2.3 Fastlæggelse af kodeks for god forretningsskik på området 
Disse personer jf. pkt. 2.2. er forpligtet til at levere en neutral og loyal oplysningsforpligtigelse, hvis der under samtale med kunden tales 
om muligheder for leverandørskifte, henvisning til hjemmesiden www.elpris.dk.  

Ved den skriftlige kundekontakt vil det typisk være personer fra Kundeservice, da det er denne gruppe som står for udformningen af 
regninger og lignende. 

2.4 Holdningsbearbejdning af berørte medarbejdere 
Se pkt. 2.3. 

2.5 Udarbejdelse af retningslinjer for håndtering af ”risiko-situationer” 
Der er jf. pkt. 2.2. udarbejdet skriftlige procedurer. 

Generel kundekontakt 
Formål: 

At sikre, at såvel skriftlige som mundtlige henvendelser behandles i god ånd og ikke-diskriminerende. 

Principper: 

I princippet er det Læsø Elnet A/S, der skal sikre den ikke-diskriminerende adfærd, men da Læsø Elnet A/S har outsourcet en del af dets 
opgaver til andre selskaber, vil alle ansatte i koncernen og aftalepartnere være omfattet af reglerne for generel kundekontakt. 

Læsø Elnet A/S    I    Gammel Kirkevej 6B    I    9940 Læsø     I    Tlf: 4445 6400   I  forsyning@laesoeforsyning.dk



 

  
   

Alle skal i al deres kontakt med kunder være meget opmærksomme på, at der ikke må ske favorisering af egne selskaber. 

Leverandørhenvisning 
Formål: 

At sikre, at eventuelle henvendelser fra kunder i eget netselskab alene henvises til hjemmesiden www.elpris.dk ved forespørgsel om 
leverandørskifte. 

Overholde gældende regler ved valg af elleverandør, således de gældende markedsforeskrifter er implementeret på relevante områder. 

Principper: 

Alle involverede ansatte instrueres i, at de skal give kunden en saglig og uvildig information og instruks ved sådanne henvendelser. 
Kunden kan oplyses om de generelle principper og rettigheder ved det frie elmarked. 

Der gives en oplysning til kunden om gældende markedsregler ved valg af elleverandør. 

Udformning af regninger 
Når netselskabet fremsender faktura på ydelser, fremgår det tydeligt af fakturahovedet, at det er netselskabet, der er afsender. 

Det samlede regningsdesign er udarbejdet efter gældende regler, og er godkendt af Forsyningstilsynet. 

2.6 Særlige aktiviteter 

 Information/instruktion til de personer, der har kundekontakten 
 Etablering af procedure for periodisk genopfriskede retningslinjer for berørte personer 

 Etablering af procedure, der sikrer information til instruktion af nye medarbejdere  Udarbejdelse af 
”kravspecifikation” ved udlicitering af opgaver der medfører kundekontakt 

 Tilrettelæggelse af konkret ledelsesrapportering samt identifikation af målepunkter med tilhørende registreringssystem 

3. Habilitet 

For at forhindre diskriminerende adfærd i netvirksomheden skal der være en reel adskillelse mellem monopolaktiviteten og eventuelle 
kommercielle aktiviteter. 

Ud over kravet om selskabsmæssig adskillelse er der i lovgivningen indført regler om, at der ikke må være ledelsesmæssigt sammenfald 
mellem monopolvirksomheden og virksomheder med kommerciel aktivitet. 

Jf. lovgivningen skal netvirksomheden have mere end 100.000 kunder for at være omfattet af kravene om habilitet.  
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Da Læsø Elnet A/S har ca. 2.600 kunder er selskabet således ikke omfattet af bestemmelsen.   

4. Indgåelse af aftaler på markedsmæssige vilkår 

Ifølge lovbestemmelserne skal aftaler, som kollektive elforsyningsvirksomheder indgår med andre selskaber, foreligge i skriftlig form på 
aftaletidspunktet. Reglerne gælder for alle aftaler indgået med såvel koncernforbundne selskaber som koncerneksterne selskaber.  

Som grundlag for kontrakter med koncernforbundne selskaber, skal der herudover foreligge dokumentation for, hvordan vilkår, priser mv. 
er beregnet. 

4.1 Kortlægning og central registrering af alle indgåede aftaler 
Økonomi for koncernen varetager opgaven med at registrere indgåede aftaler af væsentlig karakter. 

Indholdet i aftalerne er sædvanligvis udarbejdet af de ansvarlige for de områder, som de pågældende kontrakter vedrører. 

4.2 Udarbejdelse af retningslinjer for indgåelse og registrering af alle indgåede aftaler 
På grund af virksomhedens størrelse har man vurderet, at udarbejdelse af retningslinjer for indgåelse og registrering af indgåede aftaler 
er unødvendig. 

Indgåede aftaler er gennemgået og underskrevet af Læsø Elnet A/S’ direktør, hvorefter disse registreres/arkiveres. 

4.3 Etablere procedurer for kvalitetssikring af aftaler forud for endelig indgåelse heraf 
På grund af virksomhedens størrelse har man ikke etableret procedurer for kvalitetssikring af aftaler forud for indgåelse, ligesom der ikke 
er udpeget uvildig person til at sikre at formelle forhold er på plads inden underskrivelse af aftaler. 

Ved indgåelse af væsentlige aftaler benyttes advokat eller eksterne konsulenter for at sikre at formelle forhold er på plads inden 
underskrivelse. 

Med henblik på etablering af kontrakter med interesseforbundne parter har koncernen udarbejdet skabelon, som indeholder væsentlige 
elementer, der bør beskrives i forbindelse med aftaleindgåelse mellem koncernselskaber og andre interesseforbundne parter.  

4.4 Etablere procedurer for periodisk review af allerede indgåede aftaler 
Selskabets aftaler gennemgås sædvanligvis med selskabets revisor som et led i revisionen af selskabets årsrapport. Selskabet finder 
ikke behov for etablering af yderligere procedurer. 

4.5 Identifikation af netvirksomhedens udveksling af varer og tjenesteydelser 
På grund af koncernens opbygning, hvor hovedparten af selskabets aktiviteter er outsourcet til koncernens moderselskab, køber Læsø 
Elnet A/S i vidt omfang varer og tjenesteydelser fra interesseforbundne parter. 
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Af væsentlige områder, hvor der sker udveksling af varer og tjenesteydelser med interesseforbundne parter, kan nævnes følgende 
hovedpunkter: 

▪ Leje af mandskab og maskiner til driftsmæssige opgaver 

▪ Køb af varer og andre driftsmæssige tjenesteydelser 

▪ Administrative ydelser, herunder varetagelse af økonomifunktion, måling og dataudveksling, sekretærydelser, 
administrationsaftale mv. 

4.6 Kontrol af, at der foreligger skriftlige aftaler for al udveksling af varer og tjenesteydelser med tilknyttede selskaber 
Som nævnt under pkt. 4.5 modtager selskabet omfattende ydelser fra interesseforbundne parter, særligt moderselskabet.  

Da der foreligger koncernaftale for al samhandel, som er uden udløbsdato, er kontrol heraf irrelevant. 

4.7 Kontrol af at de indgåede aftaler med tilknyttede selskaber er indgået på markedsmæssige vilkår 
Koncernen er omfattet af reglerne om kommuners indberetninger og erklæringer efter lovgivningen. Der er således en udvidet kontrol 
med revisorerklæring vedrørende blandt andet forhold, herunder indgåede kontrakter med tilknyttede selskaber, der er af betydning for 
denne indberetning. 

Der er ikke indgået koncerninterne aftaler som forinden har været i udbud eller er blevet markedstestet, da selskabet kun har ganske få, 
men omfattende aftaler. Dette forhold skyldes at den kontrakt som er indgået med moderselskabet alene opererer med et tillæg til 
omkostningsdækning, i forbindelse med køb af ydelser fra eksterne. Moderselskabet kontrollerer jævnligt at indkøb af ydelser fra 
eksterne sker på konkurrencemæssige vilkår (f.eks. ved indhentning af tilbud fra flere leverandører), ligesom udbud også jævnligt 
benyttes. 

Timepriserne kan sammenlignes med timepriser for levering af tilsvarende ydelser fra eksterne. Det er selskabets opfattelse at disse 
timepriser er konkurrencedygtige.  

Det vurderes, at der ikke er behov for yderligere kontrol af de indgåede aftaler. 

4.8 Tilrettelæggelse af konkret ledelsesrapportering samt identifikation af målepunkter med tilhørende registreringssystem 
Direktionen vurderer, at en egentlig ledelsesrapportering samt identifikation af målepunkter med tilhørende registreringssystem ikke er 
nødvendig på grund af selskabets størrelse samt koncernstrukturen. 

5. Regnskabsmæssig adskillelse 
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For at forhindre krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter er der krav om regnskabsmæssig adskillelse 
mellem disse for at hindre, at konkurrenceudsatte aktiviteter finansieres helt eller delvist af netvirksomheden. 

Desuden skal der ske regnskabsmæssig adskillelse såfremt netvirksomheden har bevilling til både netvirksomhed og 
transmissionsvirksomhed.  

5.1 Identifikation af hvilke aktiviteter, der kræver regnskabsmæssig adskillelse 
Som tidligere udfører Læsø Elnet A/S ikke sideordnede aktiviteter. Der kan således ikke identificeres sideordnede aktiviteter udført i regi 
af Læsø Elnet A/S. 

Da Læsø Elnet A/S kun har bevilling til netvirksomhed skal der ikke ske regnskabsmæssig adskillelse i relation til reglerne om både 
transmissions- og netvirksomhed i samme selskab. 

5.2 Vurdering af netvirksomhedens regnskabsmæssige håndtering af kravene til regnskabsmæssig adskillelse 
Økonomiregistreringer for koncernens selskaber foretages i et økonomisystem, hvor hver enkelt juridisk enhed (aktieselskab) har sit 
eget regnskab (lukket regnskabskreds).  

Direktionen finder derfor, at den regnskabsmæssige adskillelse mellem monopolaktiviteten og den konkurrenceudsatte aktivitet 
varetages på en hensigtsmæssig måde.  

5.3 Identifikation af områder, hvor der er særlig risiko for krydssubsidiering 
Der er ikke risiko for krydssubsidiering mellem monopolaktiviteten og den konkurrenceudsatte aktivitet indenfor netselskabets rammer, 
da konkurrenceudsatte aktiviteter finder sted i et andet selskab i koncernen. 

Det skal hertil bemærkes, at Læsø Forsyning A/S fungerer som et fælles serviceselskab for koncernens datterselskaber. 
Retningslinjerne for bogføring af omkostninger og tidsregistrering sker efter medgåede omkostninger og tid i overensstemmelse med 
lovgivningens krav til et fælles serviceselskab. 

Eventuelle over- og underskud i den fælles servicevirksomhed fordeles mellem datterselskaberne efter det forholdsmæssige 
omkostningsniveau. 

Som udgangspunkt tilgår hovedparten af koncernens omkostninger koncernens moderselskab, Læsø Forsyning A/S, ligesom alle 
medarbejdere, og dermed lønudgifter og personaleomkostninger, også er placeret her. Omkostninger der tilgår datterselskaber direkte, 
er forsikringer vedr. bygning og løsøre, advokat, revisor, forbrugsudgifter mv. 

Der anvendes som udgangspunkt 2 fordelingsnøgler: 

4. 1 - Timer 

Alle omkostninger der kan relateres til medarbejderne, svarende til hvis man havde købt timeydelser fra eksterne leverandører, er 
indeholdt i den timepris som beregnes og faktureres til datterselskaberne. Timeregistrering foretages af alle medarbejdere, med fordeling 
på relevante projekter som efterfølgende kan faktureres datterselskaberne.  

Det er, som udgangspunkt, ikke hensigtsmæssigt at foretage registrering som efterfølgende skal fordeles med en fordelingsnøgle. I 
udgangspunktet er det derfor den enkelte medarbejder der er ansvarlig for at de enkelte selskaber belastes med de timer som er 
medgået til løsning af opgaver for selskabet.  Alle timeregistreringer (bortset fra den øverste ledelse) godkendes af de pågældende 
medarbejderes leder. 
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Medarbejdernes timesats er beregnet i grupper efter arbejdsområde, således at omkostningerne, der kan henføres til medarbejderne, 
bliver dækket. Omkostninger, ud over løn, er fordelt efter lønsummen for den pågældende medarbejdergruppe. 

Til brug for beregning af det kommende års timepris, udarbejdes der hvert år en detaljeret beregning, som indeholder det kommende års 
omkostninger. 

Begrundelserne for at anvende denne fordeling af omkostninger er:  

▪ For det første får man en timepris som i videst muligt omfang kan sammenlignes med markedsniveauet. Da der registreres på 
mange forskellige projekter, både drift og anlæg, kan man således henføre omkostningerne på korrekt vis til de relevante områder 
i datterselskaberne. 

▪ For det andet får man en dynamisk fordelingsnøgle, forstået på den måde, at det er medarbejdernes timeforbrug for det 
pågældende selskab, der bestemmer omkostningsniveauet. 

5.5  2 - Fakturering/fordeling af omkostninger 

Ovennævnte timeomkostninger, faktureres månedligt til datterselskaberne. 

Bestyrelsesomkostninger for hele koncernen afholdes af moderselskabet og fordeles efterfølgende efter en fordelingsnøgle til hvert 
selskab i koncernen.  

Direktøromkostninger, fordeles efter relevante fordelingsnøgler mellem datterselskaberne. 

Timeforbrug til medarbejderne i kundeservice faktureres efter faktisk tid. 

 Herudover findes der ikke væsentlige fordelingsnøgler, idet stort set alle andre omkostninger er indeholdt i enten timepris eller 
omkostningstillæg. 

5.6 Udarbejdelse af forretningsgange for bogføring af omkostninger og indtægter samt evt. fordeling heraf 
På grund af beskrivelsen under ovennævnt punkter finder direktionen, at det ikke er relevant at udarbejde forretningsgange for bogføring 
af omkostninger og indtægter samt eventuel fordeling heraf. 

5.7 Etablering af procedurer for udarbejdelse af regnskab for sideordnede aktiviteter 
Regnskabsaflæggelse for de sideordnede aktiviteter i koncernen, som er placeret i Læsø Forsyning A/S, finder sted som en del af 
selskabets ordinære regnskabsaflæggelse. 

Det er derfor ikke relevant at udarbejde procedurer for udarbejdelse af regnskab for sideordnede aktiviteter i netselskabet.  

6. Selskabsmæssig udskillelse 
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For at forhindre krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter, er der i lovgivningen indføjet en bestemmelse om, 
at bevilling til drift af transmissions- og netvirksomhed alene gives til selskaber, der udelukkende driver aktiviteter, der ligger indenfor 
bevillingen. Der er således krav om, at aktiviteter, der ligger udenfor bevillingen, skal udskilles i selvstændige selskaber. 

6.1 Kortlægning af netvirksomhedens aktiviteter 
Læsø Elnet A/S er placeret i en koncernstruktur. 

Læsø Elnet A/S, som i udgangspunktet varetager alle aktiviteter med tilknytning til bevillingsaktiviteten 

Som en følge af den organisatoriske opbygning i koncernen er Læsø Elnet A/S’ aktivitet drift af netvirksomhed, herunder at være 
ansvarlig for udbygning og vedligeholdelse af forsyningsnettet i bevillingsområdet. 

Varetagelse af de driftsmæssige og administrative opgaver for Læsø Elnet A/S er outsourcet til moderselskabet Læsø Forsyning A/S. 

6.2 Vurdering af, hvorvidt aktiviteterne er forenelige med den bevillingspligtige aktivitet 
Ud fra beskrivelse i pkt. 6.1 finder direktionen, at de aktiviteter Læsø Elnet A/S udfører ”drift af netvirksomhed, herunder at være 
ansvarlig for udbygning og vedligeholdelse af forsyningsnettet i bevillingsområdet” er i overensstemmelse med gældende lovgivning på 
området. 

6.3 Etablering af procedure for periodisk revurdering af aktiviteter, herunder omfanget af sideordnede aktiviteter 
På grund af koncernens størrelse og den organisatoriske opbygning, er der ikke behov for en periodisk revurdering af de aktiviteter, som 
Læsø Elnet A/S varetager.  

Nye aktiviteter, som er vanskelige at vurdere, om disse ligger indenfor bevillingen, vurderes af direktionen, eventuelt i samarbejde med 
eksterne rådgivere, i hvert enkelt tilfælde, om disse kan henføres til bevillingsaktiviteten eller ligger udenfor for denne. 

Selskabet finder derfor ikke behov for etablering af en egentlig procedure til periodisk revurdering af aktiviteter, herunder omfanget af 
sideordnede aktiviteter.  

7. Kommunikation via Datahubben 

7.1 Datahub m.v. 
Jf. lov om elforsyning forpligter netvirksomheder til at sikre berettigede parter en ikkediskriminerende adgang til data, som 
netvirksomhederne forvalter, og at adgangen sker på tydelige og lige vilkår. 

I forhold til måledata og forbrugsdata samt data, der er nødvendige for kunders skifte af leverandør, sker formidlingen via datahubben. 
Det sikrer markedsaktørers lige og gennemsigtig adgang. 

Henvendelser til Læsø Elnet A/S fra kunder, institutioner eller aktører, hvor adgang til data efterspørges til kontroller eller statistikformål 
m.v. vurderes konkret af Læsø Elnet A/S, inden der kan ske udlevering af data i forhold til fortrolighed og ikke-diskrimination. 
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7.2 Kommunikation via Datahub 
Kommunikation mellem Læsø Elnet A/S og elleverandører foregår som foreskrevet i lov om elforsyning § 72c via Datahubben ud fra 
anvendelse af forskrifter fra Energinet. Læsø Elnet A/S anvender standardbetingelser samt vilkår for serviceniveau mellem netselskab 
og elleverandør uden afvigelser. Disse standarddokumenter, som er udarbejdet af brancheorganisationen Green Power Denmark og 
godkendt af Forsyningstilsynet, beskriver hvordan kommunikation skal foregå mellem netselskaber og elleverandører i forskellige 
situationer. 

Det er indskærpet overfor medarbejderne, at direkte kommunikation med elleverandører uden om Datahubben kun er tilladt i særlige 
tilfælde, fastlagt i Energinets forskrifter. 

8. Forretningsmæssigt følsomme oplysninger 

Ifølge lov om elforsyningsloven skal kollektive elforsyningsvirksomheder iagttage fortrolighed om kommercielt følsomme oplysninger, 
som de modtager i forbindelse med udøvelsen af deres virksomhed, og skal forhindre, at oplysninger om egne aktiviteter, som kan være 
følsomme, bliver videregivet på en diskriminerende måde. 

8.1 Identifikation af følsomme oplysninger 
Bekendtgørelsen om intern overvågning oplister ikke, hvilke oplysninger der skal betragtes som forretningsmæssigt følsomme 
oplysninger, og de enkelte netselskaber skal selv beskrive, hvilke oplysninger, der er fortrolige og hvilke procedurer, der skal gælde for 
modtagelse og behandling af sådanne fortrolige oplysninger. 

Ifølge bekendtgørelsen skal fortroligheden og det interne overvågningsprogram gælde for 

▪ de forretningsmæssige følsomme oplysninger, som Læsø Elnet A/S modtager under udøvelsen af sin virksomhed 

Forretningsmæssige følsomme oplysninger omfatter 

▪ forbrugsdata for kunder 

▪ forbrugsprofiler for kunder med timemåling 

▪ kunders betalingsmønster og økonomiske forhold 

▪ enhver form for oplysninger om personlige forhold 

Set ud fra et elhandelsselskabs synsvinkel vil oplysninger om kunders forbrugstal og forbrugsprofiler være forretningsmæssigt 
interessante, idet oplysningerne vil kunne danne grundlag for målrettet tilbud til de enkelte kunder og derved stille et elhandelsselskab 
mere fordelagtigt end andre elhandelsselskaber, der ikke har oplysninger om kunder med væsentligt aftag af elektricitet. 

Netselskabet er forpligtet til at videregive oplysninger om forbrugstal m.m., der er nødvendige af hensyn til leverandørskifte. Der 
forudsættes her, at der i sådanne tilfælde foreligger et aftaleforhold mellem kunden og elhandelsselskabet, det vil sige kunden har 
accepteret videregivelse af oplysningerne. Også før et reelt leverandørskifte – altså ved kundens ønske i det hele taget – blandt andet til 
tilbudsgivelse. 

Hvis netselskabet kan konstatere, at en kunde er i restance med sin betaling, må netselskabet ikke gøre brug af denne oplysning i andre 
selskaber indenfor koncernen. 

Et andet eksempel på andre forretningsmæssigt følsomme oplysninger kan være oplysninger om, hvilke el-handelsselskaber der sælger 
elektricitet inden for netselskabets bevillingsområde. 
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Dog vil netselskabet altid skulle videregive de krævede oplysninger til den systemansvarlige virksomhed og andre offentlige 
myndigheder med lovhjemmel hertil. 

Eksempler på almindelige kundeoplysninger kan være 

▪ navn 

▪ adresse 

▪ e-mail 

▪ telefonnumre 

Da der i princippet er tale om offentligt tilgængelige oplysninger, er netselskabet ikke forpligtet at holde sådanne oplysninger fortrolige. 

Videregivelse af almindelige kundeoplysninger om erhvervskunder kan ske umiddelbart, mens der ved videregivelse af almindelige 
kundeoplysninger om privatkunder vil skulle indhentes accept fra kunden. 

Som det er tilfældet i den finansielle sektor, kan netselskabet indhente accept fra privatkunder til videregivelse af almindelige 
kundeoplysninger til for eksempel andre selskaber i koncernen til brug for markedsføring og rådgivning. 

Der vil ved videregivelse af almindelige kundeoplysninger skulle udarbejdes skriftlig aftale om overdragelse af oplysninger mellem 
netselskabet og andre selskaber. 

8.2 Identifikation af berørte afdelinger og medarbejdere 
Personer med fortrolige oplysninger 

▪ Kundeservice  

▪ Økonomi 

▪ Teknikere 

De personer, der har adgang til de følsomme oplysninger, medvirker til, at Læsø Elnet A/S overholder kravene om, at der ikke må ske 
favorisering af selskaber ved anvendelse eller videregivelse af oplysninger om kundeforhold og lignende. 

Direktør Hanne Krogh afgør i hvilket omfang, den enkelte skal gøre sig bekendt med og følge de retningslinjer og procedurer, som Læsø 
Elnet har opstillet som led i sit program for intern overvågning. 

8.3 Identifikation af særlige risikoområder 
Se pkt. 8.5. 

8.4 Vurdering af behovet for adgang til de følsomme oplysninger 
Se pkt. 8.5. 

8.5 Tilrettelæggelse af forretningsgange for: 
Der er etableret procedurer for 

▪ modtagelse og behandling af fortrolige oplysninger 
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▪ opbevaring af fortrolige oplysninger 

▪ videregivelse af fortrolige oplysninger 

Typiske risikoområder er 

▪ videregivelse af målerdata 

▪ fællesadministration i koncernen 

▪ outsourcede funktioner, for eksempel opkrævnings- og inkassofunktionen 

Medarbejderne i de i pkt. 8.2. nævnte afdelinger har adgang til data, som forefindes elektronisk i afregningssystemet eller i 
økonomisystemet, er begrænset med adgangsrettigheder/adgangskoder til systemet. 

Der foretages løbende overvågning af dedikerede medarbejderes adgangsrettigheder, og rettighederne bliver tilpasset/justeret ved 
medarbejderes overgang til andre funktioner og ved fratrædelse. 

8.5.1 Procedure for modtagelse og behandling af fortrolige oplysninger 
Formål: 

At sikre, at alle involverede ansatte ved, hvilke typiske oplysninger Læsø Elnet A/S definerer som fortrolige oplysninger. 

Alle ansatte anmodes om at bruge deres sunde fornuft, når det gælder modtagelsen af person- eller virksomhedsrelaterede data.  

Principper: 

Alle ansatte i koncernen er informeret om reglerne for ikke-diskriminerende adfærd, og de vil, når de skriftlige forretningsgange 
foreligger, bliver undervist/informeret yderligere. Det er så direktør Hanne Krogh´s ansvar at sikre, at direkte involverede instrueres i, at 
Læsø Elnet A/S anser ovenstående oplysninger som fortrolige, og at omgang med disse data skal foregå efter reglerne. 

Hvis man modtager informationer af ovenstående art, skal de bruges i rette sammenhæng, og hvis man modtager data, man ikke har 
relevant brug for selv, skal de videregives til rette person/afdeling. 

8.5.2 Opbevaring af fortrolige oplysninger 
Formål: 

At sikre, at fortrolige oplysninger opbevares på en forsvarlig måde, så der ikke kan forekomme utilsigtet adgang dertil. 

Principper: 

Det gælder for de data, som opbevares elektronisk, at de er begrænset af adgangsbegrænsninger via adgangskoder til diverse 
programmer. 

Disse adgangsbegrænsninger defineres og opsættes af de enkelte afdelingsledere. 

8.5.3 Videregivelse af fortrolige oplysninger 
Formål: 

At sikre, at der i de tilfælde, hvor det er nødvendigt at videregive fortrolige oplysninger, sikres, at modtageren bliver gjort opmærksom på, 
at det er fortrolige oplysninger, og at oplysningerne skal behandles derefter. 
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Principper: 

Hvis der gives fortrolige oplysninger til personer eller selskaber uden for koncernens ejerkreds, skal der udtrykkeligt gøres opmærksom 
på, at det er fortrolige oplysninger, der opereres med. 

Hvis dataene vedrører virksomheder, er det uden videre tilladt at videregive oplysninger som navn, adresse, telefonnummer osv. 

Hvis dataene vedrører private personer, skal der indhentes tilladelse til at videregive disse oplysninger. Dette kan gøres ved at kontakte 
personerne én gang årligt, og det forudsættes, at personerne skal give en positiv accept. I modsat fald skal det anses som et nej fra 
disse, og oplysningerne må ikke videregives. 

8.6 Implementering af forretningsgangene, herunder information og uddannelse af berørte medarbejdere 
Der er udarbejdet skriftlige forretningsgange for, hvorledes de berørte medarbejdere skal forholde sig i de forskellige situationer. I 
forbindelse med etableringen og arbejdet med programmet for intern overvågning er medarbejderne løbende blevet informeret, og er i 
forbindelse med færdiggørelsen af de skriftlige forretningsgange blevet instrueret i de etablerede procedurer. 

Ved væsentlige ændringer i programmet for intern overvågning og dermed de vedtagne forretningsgange, vil relevante medarbejdere 
løbende blive orienteret herom. Herudover vil der efter behov blive afholdt kursus. 

Ved ansættelse af nye medarbejdere bliver disse informeret om de nævnte procedurer og underskriver ved ansættelse en 
medarbejdererklæring på dette. 

De øvrige medarbejdere vil, når de skriftlige forretningsgange og medarbejdererklæringerne er udarbejdet, med deres underskrift 
tilkendegive, at de er gjort bekendt med kravene i bekendtgørelse om program for intern overvågning. 

8.7 Etablering af kontrol med vedtagne forretningsgange 
Størstedelen af de procedurer, som Læsø Elnet A/S har etableret for at sikre fortrolig behandling af forretningsmæssigt følsomme 
oplysninger og videregivelse af oplysninger på en ikke-diskriminerende måde, består i information/undervisning til de berørte personer. 
Det kan derfor være svært at føre direkte kontrol med overholdelse af de etablerede procedurer. 

Læsø Elnet A/S vil derfor foretage en indirekte kontrol af, om 

▪ der er foretaget undervisning af de relevante persongrupper 

▪ der foreligger skriftlige forretningsgange for området, og at disse er opdateret 

▪ personerne i tvivlstilfælde kan finde oplysninger om, hvordan de skal forholde sig, for eksempel ved opslag i de udarbejdede 
skriftlige forretningsgange 

8.8 Udarbejdelse af ”kravspecifikation” ved udlicitering af opgaver, der medfører adgang til følsomme oplysninger 
Foreligger ikke jf. pkt. 8.1. 

8.9 Tilrettelæggelse af konkret ledelsesrapportering samt identifikation af målepunkter med tilhørende registreringssystem 
Der vil årligt blive udarbejdet en beretning til direktøren og bestyrelsen for Læsø Elnet A/S for status for programmet for intern 
overvågning. 

Læsø Elnet A/S    I    Gammel Kirkevej 6B    I    9940 Læsø     I    Tlf: 4445 6400   I  forsyning@laesoeforsyning.dk



 

  
   

Vedrørende identifikation af målepunkter med tilhørende registreringssystem henvises der til pkt. 8.7. 

9. Forretningsmæssigt fordelagtige oplysninger – Netselskabets egne aktiviteter 

Ifølge lov om elforsyning skal kollektive elforsyningsvirksomheder iagttage fortrolighed om kommercielt følsomme oplysninger, som de 
modtager i forbindelse med udøvelsen af deres virksomhed, og skal forhindre, at oplysninger om egne aktiviteter, som kan være 
forretningsmæssigt fordelagtige, bliver videregivet på en diskriminerende måde. 

9.1 Identifikation af forretningsmæssigt fordelagtige oplysninger 
Bekendtgørelsen om intern overvågning oplister ikke, hvilke oplysninger der skal betragtes som forretningsmæssigt fordelagtige 
oplysninger, og de enkelte netselskaber skal selv beskrive, hvilke oplysninger, der er forretningsmæssigt fordelagtige og hvilke 
procedurer, der skal gælde for modtagelse, behandling og videregivelse af sådanne forretningsmæssigt fordelagtige oplysninger.  

Forretningsmæssigt fordelagtige oplysninger omfatter: 

▪ Udbygnings- og renoveringsplaner for elnettet 

▪ Strategiske overvejelser og beslutninger 

▪ Oplysninger om selskabets øvrige virke 

9.2 Identifikation af berørte afdelinger og medarbejdere 
 Personer som har adgang til - og arbejder med forretningsmæssigt fordelagtige oplysninger: 

▪ Direktion 

▪ Teknikere 

▪ Økonomi 

▪ Kundeservice 

De personer, der har adgang til de forretningsmæssigt fordelagtige oplysninger, skal medvirke til, at Læsø Elnet A/S overholder kravene 
om, at der ikke må ske favorisering af 3. part ved anvendelse eller videregivelse af oplysninger der kan karakteriseres som 
forretningsmæssigt følsomme. 

Direktør Hanne Krogh afgør, hvilke medarbejdere der skal gøre sig bekendt med og vil følge de retningslinjer og procedurer, som Læsø 
Elnet A/S har opstillet som led i sit program for intern overvågning.  

9.3 Implementering af forretningsgangene, herunder information og uddannelse af berørte medarbejdere 
Der udarbejdes ikke egentlige forretningsgange for området, da problemstillingerne kan variere fra afdeling til afdeling og fra hændelse 
til hændelse. Derfor vurderes det at den bedste tilgang til problemstillingen er at undervise og informere medarbejderne om reglerne 
vedrørende forretningsmæssigt følsomme oplysninger.  
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Ved væsentlige ændringer i programmet for intern overvågning og dermed de vedtagne forretningsgange, vil relevante medarbejdere 
løbende blive orienteret herom. Herudover vil der efter behov blive afholdt kursus. 

9.4 Tiltag der hindrer at forretningsmæssigt fordelagtige oplysninger videregives på diskriminerende måde. 
Som udgangspunkt informeres og undervises medarbejdere (se punkt 9.2) af deres respektive ledere. For at sikre og dokumentere at de 
pågældende medarbejdere har gjort sig bekendt med og vil følge de retningslinjer og procedurer der er opstillet, benytter selskabet 
medarbejdererklæringer.  

Ved ansættelse af nye medarbejdere bliver disse informeret om de nævnte procedurer og underskriver ved ansættelse en 
medarbejdererklæring på dette. 

9.5 Tilrettelæggelse af konkret ledelsesrapportering samt identifikation af målepunkter med tilhørende registreringssystem 
Der vil årligt blive udarbejdet en beretning til direktøren og bestyrelsen for Læsø Elnet A/S for status for programmet for intern 
overvågning. Beretningen inkluderer også punkt 2. 

10. Netselskabernes særskilte identitet 

Læsø Elnet er et selvstændigt aktieselskab under et kommunalt multifunktionsselskab, Læsø Forsyning A/S med følgende 
organisationsopbygning: 

 

Læsø Elnet har en særskilt hjemmeside, som ikke indeholder links eller andre henvisninger til multifunktionsselskabets øvrige aktiviteter. 

I forbindelse med udførelsen af den bevillingspligtige aktivitet outsourcer Læsø Elnet A/S flere opgaver til eksterne parter. En stor del af 
disse opgaver indebærer ikke en identitetsmæssig risiko – primært fordi de udføres på en måde, hvor omgivelserne ikke får kendskab til 
dem. Det kan eksempelvis være: 

· Køb af konsulenttimer vedr. EU-udbud og lign. udbud 

· Køb af konsulenttimer vedr. projektering m.v.  

Nogle outsourcede opgaver udføres på eller ved netkomponenter i Læsø Elnet A/S´ netområde, og indebærer derfor en potentiel risiko 
for, at der anvendes en identitet, der anvendes af virksomheder, som Læsø Elnet A/S er vertikalt integreret med. Der kan eksempelvis 
være tale om: 

· Gravearbejde i forbindelse med etablering af kabelanlæg 

· Reparation og eftersyn af kabelskabe, transformerstationer og luftlinjer 
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Årligt i forbindelse med aflæggelse af årsberetning gennemgår den overvågningsansvarlige, selskabets direktør og økonomifunktionen, 
om der koncerninternt er outsourcet opgaver, der indebærer risiko for en identitetsmæssig risiko. 

11. Rapportering til Forsyningstilsynet 

Læsø Elnet A/S skal udarbejde og offentliggøre en årsberetning med en beskrivelse af de trufne foranstaltninger. 

Læsø Elnet A/S’ direktør er ansvarlig for kontrollen med programmet for intern overvågning og skal anmelde årsberetningen til 
Forsyningstilsynet. 

Læsø Elnet A/S har udpeget selskabets bestyrelsesformand, som selskabets uafhængige overvågningsansvarlige. Sammen med 
årsberetning til Forsyningstilsynet indsendes erklæring fra bestyrelsesformanden vedr. selskabet årsberetning for intern overvågning.  

Anmeldelsen skal foretages senest 1. juni i det efterfølgende kalenderår og skal indeholde 

▪ beskrivelse af selskabets program for intern overvågning mod diskriminerende adfærd 

▪ beskrivelse af programmets gennemførelse 

▪ beskrivelse af den foretagne kontrol af programmet 
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